Medycyna Ogdlna i Nauki o Zdrowiu, 2011, Tom 17, Nr 4, 194-196

www.monz.pl

PRACA POGLADOWA

Platforma e-ZOZ w modelu Application
Service Providing jako propozycja
rozwigzan w zarzadzaniu placowkami
lecznictwa otwartego

Waldemar Wierzba', Edward Byczynski?, Alfred Owoc3, lIwona Bojar*

' Lubuska Wyzsza Szkota Zdrowia Publicznego w Zielonej Gérze

2 Stowarzyszenie HL7 Polska, Polski Komitet Normalizacyjny Komitet Technicznego nr 302 ds. zastosowania informatyki
w Ochronie Zdrowia

3 Lubuska Wyzsza Szkota Zdrowia Publicznego w Zielonej Gérze

4 Zaktad Problemdéw Zdrowotnych Wieku Podesztego, Instytut Medycyny Wsi w Lublinie

I Streszczenie
W pracy przedstawiono najnowsze zastosowania teleinformatyczne wspomagajace zarzadzanie w ambulatoryjnej opiece
zdrowotnej. Platforma e-zoz jest odpowiednikiem systemu Business Inteligence na r6znym poziomie zarzadzania. W pracy
opisano przyktad zastosowania takich rozwigzan w Niemczech, proces ich wdrazania i korzysci osiagniete po uruchomie-
niu systemu. Istotnym elementem tego rozwigzania teleinformatycznego jest ustuga Application Service Providing. Firmy
$wiadczace ustugi — Application Service Providers — oferuja dostep do aplikacji (i zwigzanych ustug) na zasadach dzierzawy.
Dostep do aplikacji moze by¢ realizowany poprzez réznorakie media teleinformatyczne. Uzytkownik nie musi wiec kupowac
licencji lecz dzierzawi ja. Ustugi ASP sg doskonatg alternatywa zwtaszcza dla matych placéwek ochrony zdrowia, takich jak
przychodnie POZ, Lekarzy Rodzinnych czy tez praktyk specjalistow. Celem wdrozenia platformy e-ZOZ jest doprowadzenie
do wygenerowania wymiernych oszczednosci finansowych. Bardzo istotng korzyscig bedzie widoczna poprawa jakosci
leczenia, uporzadkowanie i skrécenie kolejek oczekujacych pacjentéw oraz poprawa dostepnosci do Swiadczen zdrowot-
nych a takze przygotowanie placéwki do otwarcia w Unii Europejskiej rynku swobodnego przeptywu swiadczenia ustug

medycznych, ktére jest zapowiadane przez Unie w najblizszym czasie.

I Stowa kluczowe

e-ZOZ, informatyzacja zarzadzania w opiece zdrowotnej, bezpieczenstwo informacji

W obecnym systemie ochrony zdrowia w Polsce nadal
brakuje rzetelnych przeptywéw informacyjnych w tym jakze
waznej informacji dotyczacej zarzadzania na wszystkich
szczeblach decyzyjnych.

Poszukujac drég wyijscia z tej trudnej sytuacji, nalezy
zapoznac si¢ ze sposobem rozwigzywania podobnych prob-
leméw stosowane w krajach Unii Europejskiej. Przeprowa-
dzona analiza wskazuje na konieczno$¢ siegniecia po naj-
bardziej zaawansowane technologie wspierajace zarzadzanie
jednostkami systemu ochrony zdrowia. Ponizej w duzym
skrocie przedstawiono przyklady rozwigzan z Heidelbergu
i Aachen.

Heidelberg, 19 wrze$nia 2006 r. — europejskie szpitale
opracowuja wspolnie z wtadzami politycznymiiadministra-
cyjnymi metody mierzenia i ograniczania kosztéw w dobie
narastajacych probleméw ekonomicznych i deficytu finan-
sowego. Lekarze i nizszy personel medyczny narzekaja na
warunki pracy w placowkach medycznych w Europie, co
prowadzi do kurczenia si¢ zasobéw profesjonalnej kadry.
Nie tak dawno, bo w okresie letnim 2006 roku, okoto 70 000
lekarzy w Niemczech uczestniczylo w 13-tygodniowym straj-
ku, domagajac si¢ poprawy warunkoéw pracy i podwyzek, co
przynioslo szpitalom straty rzedu 500 000 Euro dziennie
ispowodowato powazne problemy organizacyjne zagrazajace
funkcjonowaniu wielu placéwek.

Adres do korespondencji: Iwona Bojar, Zaktad Probleméw Zdrowotnych Wieku Po-
desztego, Instytut Medycyny Wsi w Lublinie, ul. Jaczewskiego 2, 20-090 Lublin

»Ograniczenie kosztow, zainwestowanie w podwyzkii po-
prawe warunkow pracy dla personelu medycznego wydaje
sie by¢ logicznym wyjsciem z takiej sytuacji dla zarzadu
szpitala”, powiedzial Willi Janiesch, szef dzialu Pharma and
Health w europejskiej centrali SAS Institute w Heidelbergu.
»Niemieckie szpitale mogtyby zaoszczedzi¢ 400 mln Euro
rocznie, gdyby zdecydowaly si¢ na wykorzystanie najnow-
szych technologii analitycznych do usprawnienia procesu
nadzoru / kontroli/ i zarzadzania organizacja” [1].

Szpital Uniwersytecki w Aachen (UKA) to jeden z wigk-
szych szpitali w Niemczech, ktéry zatrudnia 5700 pra-
cownikéw i rocznie hospitalizuje prawie 180 000 pacjentow.
Wedlug raportu opublikowanego przez firme analityczng
International Data Corporation (IDC) w ciggu pieciu lat
inwestycja w system Business Inteligence wygeneruje tu zysk
na poziomie 5,1 mln Euro po opodatkowaniu, co odpowiada
569% stopie zwrotu z inwestycji po opodatkowaniu [2].

Z powyzszych informacji wynika wprost, ze jedynie in-
westycje w zaawansowane technologie informacyjne moga
doprowadzi¢ do zaawansowanej restrukturyzacji organiza-
cyjno-funkcjonalnej placéwek w systemie ochrony zdrowia.
Nalezy tez zauwazy¢, ze inwestycje te szybko si¢ splacaja i to
z bardzo wysoka stopg zwrotu.

W oparciu miedzy innymi o zrédla finansowania z fun-
duszy Unii Europejskiej, mozna zbudowa¢ w krétkim czasie
i wdrozy¢ w zycie, polskie odpowiedniki systemu Business
Inteligence na réznym poziomie zarzadzania, czyli platforme
e-ZOZ.
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Platforme e-ZOZ dla lecznictwa otwartego mozna umow-
nie podzieli¢ na trzy przenikajace sie ptaszczyzny funkcjo-
nalno-organizacyjne zwigzane z:

1. kompleksowg obsluga medyczna pacjenta — w tej plasz-
czyznie powinny by¢ uwzglednione nastepujace rozwia-
zania funkcjonalne:

o portal informacyjny dla pacjentéw, ktéry powinien umoz-
liwi¢ im dostep za pomocg réznych medidéw do wszelkich
niezbednych informacji zwigzanych z ochrona zdrowia np:
dostep do grafikéw dyzuréw lekarzy, mozliwos¢ zapisu do
lekarzy POZ czy tez specjalistow itd. Ma to w sposéb ni-
skonakladowy, a co najwazniejsze szybko, przynies¢ duzy
sukces zwlaszcza medialny dla kazdej placowki, ktora go
wdrozy.

o system ustug telekonsultacji i ustug telemedycznych, czyli
e-ustugi zwigzane z konsultacjamilekarskim on-line doty-
czacymi stanu zdrowia pacjenta, a takze e-ustugi zwigzane
z procesami wspomagania diagnostyki w tym zwlaszcza
oceny funkeji zyciowych pacjenta na odlegto$¢ i systemu
ich mobilnego monitorowania. W niedalekiej przyszto-
$ci system ten, bedzie mogt by¢ takze wykorzystany do
monitorowania sygnatéw tych funkeji z poziomu miejsca
zamieszkania pacjenta.

2. gromadzeniem, przetwarzaniem i analizg informacji doty-
czgcej zarzadzania na poziomie placéwek ochrony zdrowia
- w tej plaszczyznie powinno sie¢ wdrozy¢ nastepujace
systemy:
o System zarzadzania procesami medycznymi obejmujacy
swym zakresem m.in.:
- ruch chorych w zakresie lecznictwa otwartego;
- diagnostyke medyczng — laboratoryjna, obrazowa;
- ordynacje lekiem i wyrobami medycznymi;
— statystyke medyczna;
o System zarzadzania procesami ekonomicznymi, obejmu-
jacy swym zakresem:
- finanse i ksiegowo$¢;
- kadry-ptace;
- $rodki trwale;
- liczenie kosztéw w tym kosztéw zwigzanych z zarza-
dzaniem;
- gospodarke materiatowa/logistyke;
o System do archiwizacji danych medycznych;
o System do archiwizacji, dystrybucji i rekonstrukeji obra-
z6w diagnostycznych;
o System wymiany danych:
- medycznych - w celach telekonsultacyjnych;
- sprawozdawczych;
- rozliczeniowych
zinnymipodmiotamizewnetrznymiw ochronie zdrowia,
o System analiz finansowych i i dotyczgcych zarzadzania
« Systemy wspomagajace zarzadzanie informacja:
- system kontroli dostepu,
- system kontroli czasu pracy,
- system lokalizacji urzadzen,
- system lokalizacji personelu medycznego,
- system do wspomagania diagnostyki,
- system przeciwpozarowy,
- system antynapadowy,
- system przeciwwlamaniowy,
- system telewizji przemyslowej,
- system wspomagania zakup6w i postepowan o zamo-
wienie publiczne,

- system obstugi pacjenta,
- system obiegu dokumentéw,
- aplikacje biurowe,

o Portal informacyjny dla pracownikéw ochrony zdrowia
umozliwiajacy m.in. e-learning,

o System lacznosci teleinformatycznej obejmujacy swoim
zakresem m.in.:

system telefonii IP,

system Contact Center,

- system poczty glosowej,

system video tacznosci.

W celu znaczacego obnizenia kosztow zakupu i wdrozenia
wyzej wymienionych systeméw, powinno si¢ zastosowa¢
ushuge ASP (Application Service Providing). Firmy §wiad-
czgce ustugi — Application Service Providers - oferuja dostep
do aplikacji (i zwigzanych ustug) na zasadach dzierzawy.
Dostep do aplikacji moze by¢ realizowany poprzez rézno-
rakie media teleinformatyczne. Uzytkownik nie musi wiec
kupowac licencji lecz dzierzawi ja. Nie musi tez instalowac
oprogramowania na twardym dysku swojej stacji roboczej
i tym samym przeksztalcac¢ jej w zbiér danych osobowych
i medycznych z wszelkimi restrykcjami prawnymi i tech-
nologicznymi wyplywajacymi z tego, zwlaszcza w zakresie
zapewnienia ochrony danych osobowych i medycznych.
Dzigki potaczeniu z serwerem dostawcy, uzytkownik moze
korzystac z oprogramowania tak samo jakby byto ono zain-
stalowane na jego stacji roboczej. Jednoczesnie dokumenty
tworzone w systemie ASP s3 gromadzone w chronionym
Data Center provider’a, gdzie obowigzuja rygorystyczne
systemy archiwizacji jak i procedury ochrony danych oso-
bowych i medycznych na poziomie nie osiggalnym obecnie
dla placéwek systemu ochrony zdrowia [4].

Uslugi ASP sa doskonalg alternatywa zwlaszcza dla matych
placowek ochrony zdrowia, takich jak przychodnie POZ, Le-
karzy Rodzinnych czy tez praktyk specjalistow. Wielokrotnie
placowki te dysponujg malym budzetem na informatyke i nie
sta¢ ich na zakup zaawansowanych systemoéw zarzadczych.
ASP jest niczym innym jak formg outsourcingu, przy czym
dane sg zawsze wlasnoscia placowki systemu opieki zdro-
wotnej, korzystajacej z modelu ASP, a nie providera czyli
dostawcy ustug. Jak wykazuja badania, gtéwnym problem
dla placowek systemu opieki zdrowotnej, ktore rozpatruja,
zastosowanie u siebie rozwigzan typu ASP jest bezpieczne
korzystanie z ustug ASP. Jest to do$¢ istotne, gdyz w tym
przypadku mamy do czynienia z koniecznoscig zapewnienia
bezpieczenstwa danych osobowych oraz powigzanych z nimi
danych medycznych. Ponizej przedstawiono powody, ktdre
wskazuja, ze dane placowek ochrony zdrowia beda bezpiecz-
ne po wprowadzeniu ASP:

o Bezpieczenstwo gromadzenia, przetwarzania i archiwizacji
danych osobowych i medycznych jest dla kazdego znacza-
cego dostawcy ustug podstawowa funkcja prowadzenia
dziatalnosci na tym polu.

o Dostawcy ustug ASP sa swiadomi watpliwosci placowek
systemu ochrony zdrowia zwigzanych z bezpieczenstwem
danych osobowych i medycznych. Dlatego stosowane sg
zabezpieczenia na najwyzszym poziomie §wiatowym.
Efektem tego, jest wyzsze bezpieczenstwo danych przy
zastosowaniu ASP niz to, ktére moga zapewni¢ placowki
systemu ochrony zdrowia, zwlaszcza jak wczes$nie wspo-
mniano zakladylecznictwa otwartego dysponujace niskim
budzetem na informatyke. Spowodowane to jest tym , ze
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dostawcy ASP dysponujg wielokrotnie wyzszymi budze-
tami przeznaczanymi na problemy bezpieczenstwa niz
uzytkownik koncowy bedacy placowka systemu opieki
zdrowotnej [3].

Oprogramowanie oparte o mechanizmy web’owe i termi-
nalowe moga by¢ wykorzystywane z korzyscia dla wszystkich
rodzajow placéwek ochrony zdrowia i we wszystkich ich
plaszczyznach funkcjonalno-organizacyjnych, poniewaz:

o ASP jest modelem nisko inwestycyjnym dla placéwek
systemu opieki zdrowotnej.

o Zredukowane zostaje do minimum ryzyko inwestycji
w technologie, nie spelniajace oczekiwan lub niedopaso-
wane do potrzeb placowek systemu opieki zdrowotne;j.

 Podpisanie umowy Service Level Agreement (SLA) gwa-
rantuje wsparcie techniczne, odpowiednie zabezpieczenie
danych oraz opieke najwyzszej klasy specjalistow.

o Wynajecie oprogramowania jest tansze niz jego zakup
oraz pdzniejsza administracja i konserwacja.

o Placéwka systemu opieki zdrowotnej pracuje zawsze na
najnowszych wersjach oprogramowania.

o Skorzystanie z ASP pozwala skupia¢ si¢ na core business,
bez koniecznosci rozpraszania uwagi na sprawy zwigzane
z informatyka.

o Ustuga ASP umozliwia placéwce systemu ochrony zdrowia
na szybkie uruchomienie nowej dzialalnos$ci, gdyz nie
potrzebuje ona wlasnej infrastruktury teleinformatycznej,
aby korzysta¢ z aplikacji dotyczacych zarzadzania

« Aplikacje dostepne w modelu ASP stwarzaja nowe mozliwo-
$ciwspdtpracy miedzy cztonkami zespotéw lub réznych za-
leznych od siebie placowek systemu opieki zdrowotne;.

Nadaja sie do realizacji wszelkich projektéw wymagajacych
harmonizacji dzialan. Jest to istotne zwlaszcza dla zaktadow
lecznictwa otwartego w sktad ktérych wchodzg przychodnie
rozproszone na rozlegltym terenie.

o ASP pomaga skoordynowac rozproszonych pracownikow

i efektywnie nimi zarzadza¢.

o ASP ulatwia stworzenie modelu wirtualnych placéwek

systemu opieki zdrowotnej jak i zarzadzania nimi oraz
ich kontroli przez wlascicieli.

o ASP ulatwia tworzenie planéw zabezpieczenia zdrowot-
nego na kazdym szczeblu decyzyjnym.

Wdrozenie platformy e-ZOZ ma na celu doprowadzi¢ do
wygenerowania wymiernych oszczednosci finansowych.
Bardzo medialng korzys$cia bedzie widoczna poprawa jakosci
leczenia, uporzadkowanie i skrocenie kolejek oczekujacych
oraz poprawa dostepnosci do $wiadczen zdrowotnych, a takze
przygotowanie placowki do otwarcia w Unii Europejskiej ryn-
ku swobodnego przeptywu swiadczenia ustug medycznych,
ktore jest zapowiadane przez Unie w najblizszym czasie.

Platforma e-ZOZ z zalozenia jest systemem modulowym
i otwartym i w zwigzku z tym, moze by¢ wdrazana etapa-
mi. W zaleznoéci od przyjetych modeléw jej finansowania
w zasadzie mozna ja dzieli¢ na rozne etapy o réznej dlugosci
wdrazania. Dzieki temu mozna go dowolnie modelowac.
W zwigzku z tym, kazda placowka systemu opieki zdro-
wotnej, ktéra zdecydowata by si¢ na jej wdrozenie, powinna
przeprowadzi¢ audyt proceséw informacyjnych i wykreowa¢
model informacyjny przedsiebiorstwa, ktéry okresli naj-
lepszy sposdb finansowania zakupu platform oraz zakres
i kolejnos¢ wdrazania jej poszczegolnych elementdw zaréwno
w plaszczyznie technologii IT jak i ICT.
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The e-ZOZ platform in Application Service Providing
a model as a proposal of management solutions

in ambulatory health care

I Abstract

The report presents the latest applications of teleinformatic technologies supporting management in ambulatory health
care. The e-ZOZ platform is an equivalent of the Business Intelligence system on various levels of management. The report
presents an example of the application of such solutions in Germany, the process of their implementation and benefits
obtained after the implementation of the system. Application Service Providing is an important element of this teleinfor-
matic solution. Enterprises providing services — Application Service Providers — offer an access to applications (and related
services) on a rental basis. Access to applications may be provided by various teleinformatic media. Therefore, the user
does not have to purchase the license, but rents it. The ASP services are an excellent alternative, especially for small health
care facilities, such as PHC outpatients departments, Family Physician Centers and medical specialists’ practices. The goal
of the implementation of the e-ZOZ platform is the generation of measurable financial savings. A clear improvement in
the quality of treatment, arrangement and shortening of queues of patients and waiting times, and an improvement in the
availability of health services, as well as the preparation of the facility for the opening in the European Union of the market
of free movement of medical services, which has been announced by the EU for the near future.
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